
Ein Dokument der FAQ der KAPA Computer GmbH
(faq.kapa.de)

Fehlerbehebungen

Android O - HTC Mail stürzt ab, sobald man auf eine Mail
antworten möchte oder eine neue Mail schreiben möchte.
Verfassen von Mails nicht möglich.
Häufig liegt die Ursache am Chrome-Update.

Vorgehensweise:

1. Chrome Cache leeren

2. Das letzte Chrome-Update deinstallieren

3. Neustart
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