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Anleitung zum Postlagernden Versand
 
Der postlagernde Versand wird generell dann empfohlen, wenn Sie versuchen, größere Dateien per E-
Mail zu verschicken und es nicht garantiert ist, dass diese auch aufgrund der Dateigröße von der
Gegenstelle angenommen werden.

Üblich ist es derzeit, dass E-Mailanhänge von ca. 10MB von ungefähr jedem Provider ohne weiteres
angenommen werden sollten (Ausnahmen vorbehalten. Vor allem bei Gratispostfächern kann die
Grenze durchaus geringer ausfallen). Manche unterstützen sogar Dateigrößen von beispielsweise bis
zu 100MB. Das ist aber nicht immer der Fall. Sicherlich ist Ihnen schon einmal wegen eines zu
großen Anhangs der Versand verweigert worden. Der Tobit David kann genau diese Limitierung
umgehen.

 

 

Angenommen, Sie möchten einen Anhang verschicken, der insgesamt z.B. 15MB groß ist. Ab einer
Anhanggröße von 10MB (variierbar, Fragen Sie dazu Ihren Systemadministrator) wird der David
Ihnen das Verschicken mittels postlagerndem Versand empfehlen.

 

Falls Sie auf "Nein" klicken, würde der Anhang wie sonst auch einfach innerhalb der E-Mail
mitgeschickt werden. Wenn der Empfänger es unterstützt, wird die Mail erfolgreich bei ihm
ankommen und alles ist gut.

Wenn wir auf Nummer sicher gehen wollen oder bereits wissen, dass der Empfänger solch große
Anhänge nicht unterstützt, klicken wir auf "JA".

 

Die Empfehlung wird Ihnen zwar ab 10MB angeboten, Sie können den Postlagernden Versand aber
auch jederzeit von Hand (z.B. für kleinere Anhänge) einleiten:
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Sie können Ihre E-Mail wie gewohnt weiterschreiben. Was sich letztendlich ändert, ist nur die Art, wie
der Empfänger an den Anhang gelangt. Der Anhang wird nämlich auf dem David-Server
zwischengespeichert und dort als Download bereitgestellt.

In der Eintragsliste Ihres Ausgangs können Sie dann Anhand der Symbole links erkennen, dass diese
Mail nicht nur einen Anhang enthält, sondern auch, dass dieser postlagernd versendet wurde.

 

 

Wichtig:

Im Anhang der versendeten E-Mail findet der Empfänger nicht die Dateien selbst, sondern eine
Verknüpfung mit dem Namen "attachments.htm". Das ist quasi eine kleine Internetseite, mit der der
Empfänger den Anhang direkt im Webbrowser herunterladen kann. Darauf sollte man ggf. den
Empfänger hinweisen, da viele Leute einfach nicht genau in den Anhang hineinsehen und sofort
behaupten, dass der Anhang nicht dabei ist.

Wenn Sie mehrere Dateien verschicken, tauchen dort auch mehrere Links auf.

Die Links sind jeweils 10 Tage ab Versanddatum gültig. Danach werden die zwischengespeicherten
Dateien auf dem Server gelöscht. Soll der Anhang erneut heruntergeladen werden, muss dieser
entsprechend erneut als postlagernd versendet werden und bekommt eine neue Verknüpfung.
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Tipp:

Der Inhalt der "attachments.htm" kann auch personalisiert werden! Im Rahmen von HTML sind der
Fantasie quasi keine Grenzen gesetzt. Fragen Sie dazu Ihren Systemadministrator!
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